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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

En el Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco, estamos comprometidg
nuestro actuar, por lo que fomentamos la capacidad de reflexionar y recap

S en
pcitar

sobre nuestras conductas, ya que la sociedad demanda dependencias publicag con

responsabilidad social y conductas apropiadas.

Sabemos que dia a dia nos enfrentamos a circunstancias donde debemos
decisiones correctas, que redunden en el beneficio de la Institucion, en ese te

mar
rse

requiere el involucramiento de toda la plantilla laboral, para que juntos encamingmos
nuestra conducta, considerando los valores institucionales que distinguen| a la
presente administracion publica estatal y por ende a este Instituto Tecnolpgico

Superior de Huatusco.

Estamos a tiempo de actuar con responsabilidad, imparcialidad y legalidad,
lograr el bien comun de los que laboramos en este Instituto, no podemos vi\
anarquia, debemos trabajar en equipo para alcanzar las metas establecidas,
sin trasgredir los derechos de los que laboramos en ésta Institucion.

Bajo este contexto los invito a conducirnos a través del presente codigo de con
para que a través de la armonia se logre brindar un servicio educativo de calid
un ambiente laboral libre de perjuicios.
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Reciban un saludo fraternal de su seryidor

David Gerardo Velasco Gon

Director Ge
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El presente cédigo de conducta invita e instruye a los que laboramos en el Inj:ituto
Tecnologico Superior de Huatusco, a la aplicacion de reglas claras, durante el
desarrollo de las actividades laborales, en las relaciones interpersonales y gn la
aplicacién de valores.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco se crea en el afio de 2001 y se lbica
estrategicamente en las altas montafias del Estado de Veracruz, para offecer
educacion superior a 17 municipios que conforman la zona de influencig, las
instalaciones se encuentran ubicadas en Av. 25 Poniente No. 100 entre calles{ 22 y

32 Sur, Colonia Reserva Territorial en la Ciudad de Huatusco, Veracruz.

Es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Veracruz-
Llave, con personalidad juridica y patrimonio propio, de acuerdo al decrefo de
Creacién que le otorga personalidad juridica y que fue publicado en la Gaceta (ficial
del Estado el 13 de Abril de 2004.

I. MISION Y VISION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
HUATUSCO.

1. Misién
“Formar profesionales inmersos en la cultura de la calidad, capaces de ujilizar

modernas herramientas técnicas, cientificas y humanisticas para impulgar el
desarrollo Regional, Estatal y Nacional, en armonia con el entorno. Tr la

Oferta Educativa del nivel superior acorde a las necesidades de los sectores
productivo, puablico y social, compartiendo con la poblacién del entornp los

beneficios de la ciencia y tecnologia”.
2. Visién
“Alcanzar la excelencia académica con programas educativos y progesos

administrativos de calidad acreditados y certificados, para ser una Instityicion
capaz de afrontar los retos de la globalizacion con total pertinencia y equiglad.”
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Il. VALORES INSTITUCIONALES DEL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDG
PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ.

LEGALIDAD.- El servidor publico debe de conocer, cumplir y resp
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la LI
asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus funcio

debiendo actuar en el ejercicio de su funcidon con estricto apeg

¥

cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y ofras

disposiciones aplicables, respetando siempre el estado de derecho.

HONESTIDAD.- El servidor publico debe conducirse en todo mom

to

con integridad, probidad y veracidad, fomentando en la sociedad ¢na

cultura de confianza actuando con diligencia, honor, justici

y

transparencia de acuerdo a los propésitos de la institucion, rechazando

en todo momento la aceptacién de cualquier beneficio, privil

io

0 compensacion o ventaja personal o a favor de terceros, que pudieran
poner en duda su integridad o disposicién para el cumplimiento de us

deberes propios de su cargo, empleo o comision.

LEALTAD.- El servidor publico debe asumir las responsabilida
inherentes a su cargo por el compromiso y la conviccion personal
servir a la sociedad a través de sus instituciones y no solo po
retribucién econémica que recibe.

IMPARCIALIDAD.- El servidor publico debe ejercer sus funciones
manera objetiva y sin perjuicios, proporcionando un trato equitativo a
personas con quien interactue, sin que existan distinciones, preferenc
personales, econémicas, afectivas, politicas, ideologicas y culturale

es
de
la

de
las
ias
S Y

demas factores que generen influencia, ventajas o privilegios indebidos,

manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular.

EFICIENCIA Y EFICACIA.- El servidor publico debe alcanzar
objetivos propuestos mediante enfoque hacia resultados, empleand
minimo de recursos y tiempos que tengan asignados para cumplir con
funciones, desempefnando sus actividades con excelencia y calidad,
apego a los planes y programas previamente establecidos.

RESPONSABILIDAD.- El servidor publico debe desempenfiar
funciones y acciones que diariamente realiza con esmero, dedicacid
profesionalismo, asumiendo plenamente las consecuencias que res

ulten
de sus actos u omisiones en el ejercicio del servicio publico, de marLra

que sus actos como servidor publico generen en la ciudadania, confia
en él y en el gobierno.
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TRANSPARENCIA.- El servidor publico debe garantizar el dere¢ho
fundamental a toda persona al acceso de la informacién pt]biica
gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, que permita g la
ciudadania ser informada sobre el desempefio de sus facultades y marfjo

adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que el
interés publico y los derechos de privacidad que la propia Ley imponga.

RENDICION DE CUENTAS.- El servidor publico debe asumir plenamente
la responsabilidad de desempenar sus funciones en forma adecuada,
sujetandose a la evaluacion de la propia sociedad, lo cual conlleva a que
realice sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejpra
continua, modernizacién y de optimizacion de recursos publicos.

BIEN COMUN.- El servidor publico debe dirigir todas sus accionep y
decisiones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad,

solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales.

CONFIDENCIALIDAD.- EI servidor publico debe guardar reseiva,
sigilo y discrecion respecto de los hechos e informacion de los que tenga
conocimiento con motivo del ejercicio de sus facultades, evitando afegtar
indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de |los
deberes y responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas
gue regulan el acceso y transparencia de la informacion publica.

RESPETO Y DIGNIDAD.- EI servidor publico debe actuar
permanentemente con sobriedad, mesura y moderacion en el ejercici

al publico en general con dignidad, cortesia, cordialidad, igualda
tolerancia, reconociendo en todo momento los derechos, libertade
cualidad inherentes a la condicién humana.

GENEROSIDAD.- El servidor publico debe conducirse con una actitud
sensible, solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre tédo
en forma especial, hacia las personas o grupos sociales que care¢en
de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como
los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidatles
diferentes, los miembros de nuestra etnias y quienes menos tienen.




e VOCACION DE SERVICIO.- El servidor publico debe de enfocar|su
inclinacién natural o adquirida, desempefiando sus servicios en forma
diligente y responsable, involucrandose en su trabajo para hacer mas y
mejor las cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al desarrpllo
de las tareas del gobierno en beneficio de la sociedad.

publico debe evitar la afectacion del patrimonio cultural y del ecosistema
donde vivimos en la realizacion de sus acciones y decisiones, asumir §ina
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y [del
medio ambiente, siendo consciente que la cultura y el entorno ambiental
es el principal legado para las generaciones futuras, por lo tanto tienef la
responsabilidad de promover en la sociedad, su proteccién, conservadion
y sustentabilidad.

e RESPETO AL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO.- El serv%F:r

e RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO.- El servidor publico
debe fomentar Ila participacion en igualdad de circunstancias erjtre
hombres y mujeres, en las actividades institucionales, politicas, laborgles
y sociales, con la finalidad de combatir costumbres y practicas
discriminatorias entre los géneros.

e LIDERAZGO.- El servidor publico debe ser promotor de valofes,
principios y conductas, hacia una cultura ética y de calidad en el servijcio
publico, partiendo de su ejemplo al aplicar cabalmente en el desempéfio
de su cargo publico este Codigo de Etica y el Codigo de Conducta d¢ la
institucion publica a la que esté adscrito.

lll. VALORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO

Compromiso social
Integridad

Servicio
Honestidad
Pertinencia
Equidad

Calidad
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IV. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente cédigo de conducta obedece al articulo 109, fraccion Il de

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estipula los valoles

que deben observar los servidores publicos en el desempefo de sus emple
cargos o comisiones en congruencia con lo establecido en el articulo 79, parr,
cuarto de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
Llave.

a) Politicas de cumplimiento

Con el objetivo de dar cumplimento al presente cédigo de conducta, se necesita

la
DS,

afo
la

el

compromiso de los que laboramos en el Instituto Tecnolégico Superior de Huatu

0.

Los servidores publicos que como resultado del incumplimiento de alguna dg¢ las
disposiciones contenidas en este codigo, se ubiquen en algin supugsto,
responsabilidad prevista por la normatividad vigente, seran sancionados conforme
a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre

y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 46 que a la letra ¢

“Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones para salvaguarda

en el desempeiio de su empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento dara lu
al procedimiento y a las sanciones que correspondan, segun la naturaleza de
infraccion en que se incurra, y sin perjuicio de sus derechos laborales”.

legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observa%as

b) Responsabilidad de los servidores publicos

Cada servidor publico tiene la responsabilidad de:

e Debe actuar en todo momento aplicando la normatividad aplicable vig

L
departamento de Recursos Humanos, cuando tengan preguntas respe
la aplicacion de las politicas de cumplimiento de este codigo de condud

El personal directivo

@
publicos.

Fomentar la colaboracion y corresponsabilidad en la educacion.
Establecer acuerdos claros, precisos y de buena fe.

y calidez.

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO pa

ice:

la

ar
la

te.

En caso de requerir apoyo o asesoria debe solicitarlo al Comité de etica o al

to a
ta.

Guiar con su ejemplo y comportarse como modelo para todos los servidores

Mostrar una actitud propositiva, asi como brindar un trato digno con cglidad




Politica de no aplicar represalias

Procedimiento para formular preguntas, presentar inquietudes y recibir
ientacion.

s servidores publicos del Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco pgdran
udir ante el comité de ética, para recibir orientacion y/o formular pregunja
|uietudes sobre la aplicacion del presente codigo.

%]
e
b

L
-
;

-

Establecer relaciones respetuosas y de trato equitativo, sin importar
condicion de indole social, origen étnico, genero, preferencia sexual, religion
o enfermedad.

Facilitar y acceder el derecho de peticiéon y audiencia.

Para el caso de aquellas personas que de buena fe hagan preguntas, o
presenten inquietudes del comportamiento ético o incumplimiento dg¢ las
responsabilidades de otros compafieros, de ninguna manera geran
acreedores a represalia, castigos u hostigamientos.

SO

comité pone a su disposicion el numero 01273-73-4-40-00 extension 212 asi
mo la cuenta de correo electrénico comiteeticaitshuatusco@amail.com, afbos

strumentos de contacto estan en operacion en dias y horas habiles.

s preguntas, inquietudes y orientacién requerida por los servidores publicos,

ando asi lo prefieran, podra realizarse en forma anénima.

titular del Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco en su caracter de
ssidente del Comité de ética o su suplente la Subdirectora de Vinculacion, daran
spuesta puntual a las inquietudes que les sean manifestadas por parte dg los
rvidores publicos en un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes a la recepgcion,

a vez recibida la solicitud del interesado.

cumplimiento de este codigo de conducta es un compromiso de todo$ los
rvidores publicos que integramos el Instituto Tecnolégico Superior de Huatysco,
caso de observar conductas no deseables es esta Institucion se dgbera

nunciar ante las instancias antes referidas

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO pég. 8
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Establecer relaciones respetuosas y de trato equitativo, sin im
condicion de indole social, origen étnico, género, preferencia sexual, r
o enfermedad.

e Facilitar y acceder el derecho de peticion y audiencia.

c) Politica de no aplicar represalias

ortar
igion

®
presenten inquietudes del comportamiento ético o incumplimiento
responsabilidades de otros compafieros, de ninguna manera
acreedores a represalia, castigos u hostigamientos.

d) Procedimiento para formular preguntas, presentar inquietudes y recik
orientacion.

Los servidores publicos del Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco p
acudir ante el comité de ética, para recibir orientacion y/o formular pregu
inquietudes sobre la aplicacion del presente cédigo.

El comité pone a su disposicion el numero 01273-73-4-40-00 extension 21

1

Para el caso de aquellas personas que de buena fe hagan preguntas, o

las
eran

r

dran
as o

D asi

como la cuenta de correo electronico comiteeticaitshuatusco@gmail.com, ambos

instrumentos de contacto estan en operacion en dias y horas habiles.

Las preguntas, inquietudes y orientacion requerida por los servidores puincos,

cuando asi lo prefieran, podra realizarse en forma anénima.

El titular del Instituto Tecnologico Superior de Huatusco en su caracte
presidente del Comité de ética o su suplente la Subdirectora de Vinculacioén,
respuesta puntual a las inquietudes que les sean manifestadas por parte
servidores publicos en un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes a la rece
una vez recibida la solicitud del interesado.

El cumplimiento de este codigo de conducta es un compromiso de todo
servidores publicos que integramos el Instituto Tecnolégico Superior de Huat

r de
aran

los
cion,

L los

USCO,

en caso de observar conductas no deseables es esta Institucion se deébera

denunciar ante las instancias antes referidas
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V. DES(;RIPCIC')N DE LAS CONDUCTAS ETICAS DEL INSTIT
TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO

1. ETICA, VALORES Y FOMENTO A LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

e Actuaré con actitud positiva durante la prestacién de mi servicio, siendo
generoso, respetuoso y sensible ante las demandas del trabajo.

e Actuaré siendo cortes en el trato con mis superiores, iguales, subordinadg
particulares.

e Respetaré las leyes y normas que rigen mi trabajo.

2. CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO Y DE PLANEACION

e Cumpliré con cabalidad la normativa que rige mi actuar como servidor pu

e Trabajaré con apego a los ejes rectores del Plan Nacional de Educacio
Plan Estatal de Educacion vigentes, asi como los programas y planes qu
ellos deriven.

e Coadyuvaré al logro de los objetivos, metas y acciones que correspond
la unidad responsable de mi adscripcion, sujetandome a la evaluacion d
resultados obtenidos.

3. DESEMPENO EN EL CARGO PUBLICO

e Coadyuvaré con mi labor, al cumplimiento de los objetivos institucionalet
er

e Realizaré mi trabajo con calidad, procurando servir con entusiasmo y po
en ello el maximo de la capacidad y del esfuerzo.

e Me conduciré con ética evitando incurrir en actos de corrupcion.

e Actuaré con transparencia y me conduciré siempre con honestidad y cor
congruencia.

e Me conduciré con ética evitando actos de corrupcion.

e Evitaré recibir u otorgar obsequios, favores o beneficios que condicioner
actuacion de mi dependencia con terceros.

4. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

e Emplearé los recursos humanos, financieros, materiales e informaticos g
me sean asignados de forma responsable.

UTO

osy

lico.
y el
e de

a
los

ue

e Utilizaré con responsabilidad y reserva los sistemas de informacion que e

sean asignados para el desarrollo de mis actividades.

e Realizaré en forma oportuna, la comprobacién de los recursos financierds

que me sean proporcionados, observado la normatividad aplicable.
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5. HIGIENE, SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

6. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION

7. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSC(

Respetaré y cumpliré las medidas de seguridad e higiene en el trabajo.
Cuidaré de mi salud e higiene personal, evitando todo acto que atente ¢on la
salud de mis compafieros.
Acatare las recomendaciones y normas en materia de proteccion civil yjde
seguridad de las instalaciones del Instituto Tecnologico Superior de
Huatusco.

Contribuiré al cuidado del medio ambiente, a través de la eficiencia
tecnologica, la racionalidad del uso responsable del papel, de los articFos

de oficina y desechables, procurando utilizarlo las veces que sea posible.

Contribuiré con la separacion de la basura, ademas colocaré los desechos
en los contenedores correspondientes.
Reportaré al departamento correspondiente cualquier desperfecto o falla de
la que tenga conocimiento.

Evitaré la sustraccion de la informacion que maneje para el cumplimiento de
mis funciones.
Cuidaré los medios de difusién de la informacién, que se genera en el area de
mi competencia.
Proporcionaré a la sociedad informacion que se genera en mi area de trabajo
sin criterios discrecionales, excepto cuando se justifique la resefva o
confidencialidad establecidas en la ley de trasparencia y acceso|a la
informacion publica y la ley para la tutela de datos personales, del Estafio de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Exhortare el cumplimiento del articulo 8, de la Ley de Transparencia y A¢ceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Lidve, a
fin que la informacion correspondiente a mi area de trabajo se encuentre
permanentemente actualizada, solicitando la intervencion de las inst::cias
correspondiente.

Me conduciré con dignidad, respeto, promoviendo la equidad, tolerancia y el
trato amable, sin distincion de género, capacidades especiales, edad, religion
lugar de nacimiento o nivel jerarquico.
Cumpliré con las disposiciones establecidas en el articulo 1, de la Constitlicion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos a efecto de evitar toda practica
discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular el reconocimiehto o
gjercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades.
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e Reconoceré el trabajo, iniciativas y los derechos de los comparieros.

e Propiciaré esquemas laborales que permitan el cumplimiento del horarjo de
trabajo a fin de conciliar la vida familiar y el trabajo.

e No abusaré de la autoridad que me confieren, puesto que me debo con &tituir

como ejemplo social.

8. RELACIONES INTERPERSONALES

e No haré comentarios tendenciosos que atenten contra la dignidad de log
demas y de mi persona.

o Respetaré las preferencias politicas y religiosas de mis companeros de
trabajo.

e Promoveré un ambiente laboral armonico y organizado en un marco de
respeto, comunicacion y solidaridad.

o Evitaré toda accion que distraiga, moleste o perturbe a mis comparieros|y
compaiieras por lo qgue me abstendré de escuchar musica con volumen jalto
y hacer operaciones de compra venta en el horario laboral.

9. RELACION CON LA CIUDADANIA

e Compartiré con la sociedad los avances de la ciencia y tecnologia, y
contribuiré en los programas de desarrollo social.
o Atenderé con oportunidad las quejas y denuncias presentadas ppr la
sociedad, canalizandolas adecuadamente a las areas competentes para su
debida atencion.
e Atenderé con solidaridad a las personas de la tercera edad, a los nifiog(as),
asi como a las personas con capacidades diferentes y a los integrantes de las
etnias que forman parte de nuestra identidad nacional.

10. RENDICION DE CUENTAS

e Desarrollaré de forma adecuada mis funciones aceptando | mis
responsabilidades y sujetandome a las evaluaciones conducentes.
e Realizaré mis funciones con eficacia y calidad con la disposicion |para
desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion
en el uso de los recursos publicos.

ODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO pag
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VI. INDICE ANALITICO DE MATERIAS

Legalidad. 3

Lealtad. 4

Imparcialidad. 4

Responsabilidad. 4

Transparencia. 4

Eficiencia y eficacia. 4

Honestidad. 4

Redicion de cuentas. 5

Vocacién de servicio. b

Confidencialidad. 5

Bien comun. 5

Generosidad. 5

Respeto y dignidad. 5

Liderazgo. 6

Compromiso social. 6

Integridad. 6

Calidad. 6

Pertinencia. 6

Respeto a la equidad de

Respeto al entorno

Indole social. 7

género. 6 cultural y ecologico. 6
Género. 7 Represalia. 7 Hostigamientos. 7
Etnico. 7 Corrupcioén. 9 Tolerancia. 10

Solidaridad. 11
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VIl. FIRMAS DE ADHESION.

POR LOS

A\SCO GONZALEZ
- FRAL
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA

LAGOS NEPOMUCENO
ACION Y VINCULACION

LiC. ADELA GONZALEZ FERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE VINCULACION Y ENLACE
INSTITUCIONAL DEL COMITE DE ETICA

),

L.C. VICTOR MANU '
SUBDIREGTOR DE PLANEACION

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA DEL

ING. MAR

INST
TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO QUE RESPALDAN LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA.

M.A. ALBERTO MERINO C(
SUBDIRECTOR ADMIM

L4 = ’
1N%7\7JCT0R HUG?[/MONTA

SUBDIRECTOR DE INVESTI(
POSGRADO

ITUTO

EZ GONZALEZ
oo}

YRDOBA
RATIVO

JIMENEZ
SACION Y




